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Prehlasenie o ochrane osobnych udajov a Politika pouzivania cookies

Dakujeme za navstevu nasej web stranky.

Poskytovatelom tejto Webovej stranky www.btk.sk

Je prevadzkovatel:

Nazov: BTK — byvanie, teplo, klimatizacia s.r.o. (dalej aj BTK)
Sidlo: Hradska 1/a, 821 07 Bratislava

ICO: 35 786 412

Zast.: Lubomir Novak, konatel

E-mail: lendelova@btk.sk

Tel. : 02/40200911

n u

ktory je nizSie oznacovany ako “my”, “nas” alebo “nase”).

Informacie o zhromazdovani a spracovani osobnych tdajov dotknutych osob.

Toto “Prehldsenie o ochrane osobnych udajov” vysvetluje akym spésobom spracovdvame a chranime
udaje navstevnikov ziskané prostrednictvom tejto Webovej stranky.

Kontakt

Pokial' mate akakolvek otdzky tykajuce sa tohto Vyhldsenia o ochrane osobnych udajov alebo
zhromazdovani a spracovani Vasich osobnych tdajov pri pouzivani tejto Webovej stranky, pouzite
E-mail: lendelova@btk.sk

1. Zhromazdovanie a spracovanie osobnych tudajov

Ako navstevnik nemusite pri pouzivani tejto Webovej stranky poskytovat Ziadne osobné udaje.
Prostrednictvom tejto Webovej stranky vsak mézu byt zhromaZzdované osobné Udaje, ktoré
navstevnici dobrovolne poskytnu pre urcity Ucel.

Klientska zéna je uréena pre nasich aktualnych klientov, vstup je dobrovolny. V klientskej zdne mate
pristup k vSetkym délezitym dokumentom, ktoré sa tykaju Vasej nehnutelnosti.

Klientska zéna sluzi iba pre klientov, ktori si od nas kupuju nehnutelnost a poskytli nam svoj kontaktny
e-mail na Ucely uzatvorenia Zmluvy. Kazdy klient ma po prihlaseni pristup iba k svojim dokumentom, k
informdaciam o platbach a k vSeobecne zdielanym dokumentom. Z klientskej zény su klientom
posielané ,,noreply”” informacné e-maily, ak sa nieco na portali zmeni alebo pribudne dokument,
taktieZ informacie o rieSeni reklamacii, resp. vsetko €o suvisi s predmetom ich kupy. Kazdému
klientovi su vygenerované pristupové udaje v individudlnom e-maily.

Pri poskytovani osobnych tdajov, ktoré su zdkonnou alebo zmluvnou poZiadavkou je dotknutd osoba
povinnd ich poskytnut. Bez poskytnutia osobnych udajov nie je moZné vytvorenie cenovej ponuky,
vybavenie objedndvky, vystavenie faktury alebo uzatvorenie zmluvy. Su to hlavne:

* kontaktné a identifikacné udaje - meno, priezvisko, rodné priezvisko, ddtum narodenia, rodné
Cislo, adresa trvalého pobytu a telefonicky a/alebo e-mailovy kontakt.

* dalej udaje obsiahnuté v/alebo suvisiace s akoukolvek komunikaciou, ktord nam posielate.
Udaje o kore$pondencii mézu byt spracované na ucely komunikacie s Vami a vedenia
zdznamov. Pravnym zdkladom tohto spracovania je plnenie zmluvy medzi Vami a nami a/
alebo kroky veduce k uzavretiu zmluvy.

Mozeme spracovat akékolvek vase osobné Gdaje uvedené v tychto pravidlach, ak je to potrebné na
vytvorenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov, ¢i uz v sidnom konani alebo v spravnom
alebo mimosuidnom konani. Pravnym zakladom tohto spracovania su nase opravnené zaujmy, a to
ochrana a presadzovanie nasich zakonnych prav, Vase zakonné prava a zdkonné prava inych.
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Okrem specifickych Géelov, na ktoré mozeme spracovat vase osobné Udaje stanovené v tejto Casti 1,
mobzeme spracovat aj akékolvek vase osobné daje, ak je takéto spracovanie nevyhnutné pre splnenie
zdkonnej povinnosti alebo pre ochranu svojich Zivotnych zdujmov alebo Zivotnych zaujmov inej fyzickej
osoby. Vase osobné Udaje mbzeme zverejnit iba vtedy, ak je takéto zverejnenie nevyhnutné na
zistenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov, ¢i uz v sidnom konani alebo v spravnom alebo
mimosudnom konani.

Tato Webovd strdanka nezhromaZduje ani nespracovdva Ziadne osobitné kategdrie osobnych udajov
(citlivé osobné udaje).

Na tejto web stranke sledujeme aktivitu uZivatelov iba pre vlastné marketingové ucely a pracujeme s
remarketingom prostrednictvom Google Ads, Skliku a Facebooku. Ak chcete obmedzit spracovanie
Vasich osobnych Gdajov na uvedené Gcely, mozete tak urobit napr. na stranke Facebooku nasledovne:

Facebook pontika moZnost obmedzenia sledovania Vasej aktivity mimo stranok socialnej siete. Na
stranke Vasa aktivita mimo Facebooku je potrebné kliknat na moznost Spravovanie budtcej aktivity.

Vasa aktivita mimo Facebooku Vymazat' Histériu Dalsie moznosti

o Zobrazit' svoje informacie

Toto je stihm 982 aplikacii a webov, ktoré zdiefali vasu aktivitu Pozrite si svoje informacie podfa
€ Nemusi sa tu zobrazovat vietka vaa aktivita. Viac informac katagorie
Stiahnut' svoje informacie
Qy (1 o e —
Stiahnite si podrobnosti o svojej
aktivite mimo Facebooku
bazar.sk \, I Sbravovanie budicej aktivity
Prijaté 30. septembra 2021 Vaerte, Ci cheete, aby sa vasa
quita mimo Facebooku ukladala
: vG vaSom Ucte
m edelia.sk
@ Pomoc

Prijaté 30. septembra 2021

SledovaniTv
Prijaté 30. septembra 2021

V dalSom kroku si precitajte upozornenie, v ktorom socialna siet vysvetluje, ako su tieto data
vyuZivané. Ak nesuhlasite, kliknite na moZnost Spravovat budtcu aktivitu a potom zvolte moznost

vypnutia sledovania aktivity. Nasledne budete musiet tuto volbu potvrdit. Tym ste si vypli
sledovanie vasej aktivity spolo¢nostou Facebook mimo stranok a aplikacii socidlnej siete.

Na Google Ads si nastavte ochranu sikromia tu:
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm source=pp&utm medium=Promo-in-
product&utm_campaigh=pp_intro&hl=sk&pli=1

Na Skliku tu: https://o.seznam.cz/ochrana-udaju/

2. Politika pouzivania cookies: Informacie o internetovych udalostiach (log
information), cookies a webovych prezencnych signaloch (web beacons)

Tato stranka zhromazduje Standardné informacie o internetovych udalostiach, tzv. ,log information”.
Za Ucelom zaistenia kvalitnej spravy tejto Webovej stranky a ulahéenia pokrocilej navigdcie mézeme
my alebo nasi poskytovatelia sluZieb pouzZivat taktieZ tzv. ,cookies” (malé textové stbory uloZené v
prehliadacdi uZivatela) alebo webové prezencné signaly (elektronické obrazky, ktoré tymto webovym
strankam umoznuju pocitat navstevnikov, ktori konkrétnu stranku otvorili, alebo spristupriujd urcité
subory cookies) pre zber stihrnnych tudajov.

Subory cookies mozu byt bud',trvalé” sibory cookies, alebo stbory ,relacie”: trvaly sibor cookie
bude uloZeny vo webovom prehliadacdi a zostane platny az do stanoveného datumu vyprsania


https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_intro&hl=sk&pli=1
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_intro&hl=sk&pli=1
https://o.seznam.cz/ochrana-udaju/
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platnosti, pokial nie je pred datumom vyprsania platnosti vymazany pouzivatelom; cookies relacie
vyprsia na konci relacie pouzivatela, ked' je webovy prehliadac¢ zatvoreny. Subory cookies zvyéajne
neobsahuju Ziadne informdcie, ktoré osobne identifikuju pouzivatela, ale osobné informacie, ktoré

ukladdme, mozu byt prepojené s informaciami uloZzenymi v cookies a ziskanymi z nich.

MoZeme spracovavat Udaje o pouzivani nasich webovych stranok a sluzieb (Gdaje o pouzivani). Udaje
o pouzivani m6zu obsahovat vasu IP adresu, geografickd polohu, webovy prehliadac a jeho verziu,
operaény systém, referenény zdroj, dizku navitevy, zobrazenia stranok a naviga¢né cesty stranok,
rovnako aj informacie o ¢asovani, frekvencii a vzorci pouzivania nasej sluzby. Zdrojom tdajov o
pouzivani je sluzba Google Analytics. Pravidla ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Google su k
dispozicii na stranke: https://policies.google.com/privacy?hl=sk

Tieto udaje o pouzivani mbzu byt spracované na Ucely analyzy pouzivania webovych stranok a sluzZieb.
Prdvnym zdkladom tohto spracovania je V@s suhlas a nase oprdvnené zdujmy, t. j. monitorovanie a
zlepSovanie nasich webovych strdnok a sluZieb.

Cookies pouzivame na nasledujuce ucely:

(a) overovanie — subory cookies pouZivame na vasu identifikaciu pri ndvsteve nasich webovych
stranok a pocas navigacie na nasich webovych strankach;

(b) analyza — pouzivame subory cookies, ktoré nam pomahaju analyzovat pouZivanie a vykonnost
nasich webovych stranok a sluzieb;

(c) suhlas cookies — subory cookies pouzivame na ukladanie vasich preferencii k pouzivaniu suborov
cookies pri prehladani webovej stranky.

Nezhromazdujeme ani neuchovavame Ziadne individudlne (nesuhrnné) sibory cookies. Mame
pristup vyluéne k sihrnnym udajom o cookies pre ucely funkénosti tejto web stranky.

Ako mézete kontrolovat sibory cookies?

Navstevou tejto Webovej stranku suhlasite s tym, Ze méZzeme do Vasho pocitaca alebo zariadenia
umiestnit subory cookies, tak ako je vysvetlené vyssie. Tieto subory vSak mdZete kontrolovat a
spravovat niekolkymi spdsobmi. Majte na pamati, Ze odstranenie alebo blokovanie siborov cookies
mobze ovplyvnit Vasu uzivatelski skidsenost a je mozné, Zze nebudete mat Gplny pristup k niektorym
oblastiam tejto Webovej stranky.

Kontrola pomocou internetovych prehliadacov

Vidésina internetovych prehliadadov Vam umozni kontrolovat, aké sibory cookies mate ulozené,
jednotlivé sibory cookies vymazat alebo ukladat sibory cookies z urcitych alebo vsetkych webovych
stranok. Vezmite na vedomie, Ze pokial vietky subory cookies odstranite, vietky Vase osobné
nastavenia budu stratené, a to vratane preferencii zakazujucich pouzivanie suborov cookies, pretoze
aj tato volba vyZaduje nastavenie tzv. opt-out cookies. Viac informécii o tom ako moZete nastavit svoj
internetovy prehliadac tak, aby boli sibory cookies blokované alebo filtrované, najdete na
www.cookiecentral.com/fag alebo na www.aboutcookies.org.

Tu mbzete ziskat aktualne informacie o blokovani a mazani siborov cookies prostrednictvom tychto
odkazov:

(a) (Chrome);
(b) (Firefox);
(c) (Opera);
(d)
(Internet Explorer);
(e) (Safari);
(f) (Edge).

Blokovanie vsetkych stborov cookies bude mat negativny vplyv na pouZzitelnost mnohych webovych
stranok. Ak zablokujete cookies, nebudete méct pouzivat vietky funkcie nasich webovych stranok.


https://policies.google.com/privacy?hl=sk
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk
https://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies
http://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/
https://support.microsoft.com/sk-sk/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/sk-sk/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/sk-sk/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=sk_SK
https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
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3. Socialne média a iné web stranky

Tato Webova stranka obsahuje odkazy na aplikacie socidlnych médii alebo sluzby, ktoré umoznia
zdielat obsah s ostatnymi uzivatelmi (spoloc¢ne , Aplikacie socialnych médii“) a tiez odkazy na
samostatné web stranky nasich produktov, partnerov alebo referencii.

Akékolvek osobné alebo iné Udaje, ktoré vioZite do akejkolvek Aplikacie socidalnych médii, mozu ini
uzivatelia Aplikacie socidlnych médii ¢itat, zhromazdovat a pouzivat, pricom nad tymito inymi
uzivatelmi mame len malu alebo Ziadnu kontrolu. Z tychto dévodov nenesieme Ziadnu zodpovednost
za akékolvek pouzitie, zneuzitie alebo iné neopravnené nakladanie s akymikolvek osobnymi tdajmi
alebo inymi informdciami, ktoré vlozite do akejkolvek Aplikacie socialnych médii, zo strany ostatnych
uzivatelow.

Beriete na vedomie, Ze osobné Udaje, ktoré odoslete na zverejnenie prostrednictvom nasich
webovych stranok alebo sluzieb, mozu byt pristupné prostrednictvom internetu na celom svete.
NemobZeme zabranit pouZitiu (alebo zneuZitiu) takychto osobnych Udajov inymi osobami.

Odkazy tretich stran

Niekedy na nasich strankach odkazujeme na sluzby a produkty tretich stran. Webstranky tychto
tretich strdn maju vlastné podmienky ochrany osobnych Udajov a su nezavislé na nasich. Z toho
dévodu nenesieme ziadnu pravnu zodpovednost za obsah a aktivity tychto tretich stran. | napriek
tomu je nasou snahou udrzat vysoku Urover bezpecnosti. Preto, ak mate akékolvek podozrenie na
nekalé chovanie tychto tretich stran, kontaktujte nas na adrese: E-mail: lendelova@btk.sk

Facebook stranka/ plugin (Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California, 94025, USA)

Prevadzkujeme fanusikovsku stranku na FB: https://www.facebook.com/btkslovensko/.

Ak nasu FB stranku navstivite, Facebook je potom schopny ziskat informaciu, o Vasej IP adrese.
Chceme zdoraznit, Zze Facebook nam neposkytuje informacie o zhromazdovanych tdajoch a spésobe
ich vyuzitia. Ugel a rozsah Udajov, ktoré zhromazduje Facebook, ndm nie st zndme. Pokial by ste
chceli ziskat dalsie informacie tykajice sa ochrany osobnych Udajov a sikromia na portaly Facebook,
odporuéame priamy kontakt s Facebookom, alebo oboznamit sa s politikou ochrany osobnych Gdajov
portalu na adrese: https://www.facebook.com/about/privacy/

Zabezpecenie informdcii

Uplatriujeme Standardy technického a prevadzkového zabezpecenia vsetkych Uidajov poskytovanych
zo strany navstevnikov prostrednictvom tejto Webovej stranky proti neopravnenému pristupu,
zverejneniu, zmene alebo zniceniu.

Ochrana osobnych udajov deti

Sme si vedomi toho aka doélezita je ochrana osobnych udajov deti v interaktivnom svete internetu.
Tato Webova stranka nie je vytvorena ani zdmerne necieli na deti mladsie ako 16 rokov. Nasim cielom
nie je cielene zhromazdovat alebo uchovavat Gdaje o jedincoch mladsich ako 16 rokov.

Oznamenie o pouZivani suborov cookies

Kedykolvek navstivite tuto Webovu stranku, moze dochadzat ku zhromazdovaniu informacii
prostrednictvom suborov cookies alebo inych technolégii (informdcie o jazyku, zemi a predtym
nastavenych strankach). Ziskané subory cookies su vyuzivané len v obmedzenom rozsahu, ktory je
nevyhnutny pre technické (funkénost webovej stranky) a marketingové Ucely a st uchovavané po
dobu 5 rokov v sulade s medzinarodnymi Standardami NAI — www.networkadvertising.org.

Navstevou tejto Webovej stranky suhlasite s pouzivanim stiborov cookies v rozsahu uvedenom
v Casti: Politika pouZzivania cookies. Podrobné informacie o suboroch cookies a ich fungovani najdete
aj na www.aboutcookies.org
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Externé webové sluzby

Za Uucelom zobrazenia obsahu tejto Webovej stranky, napriklad za uéelom zobrazenia obrazkov,
niekedy pouzivame externé webové sluzby. Nie sme schopni tymto externym strdnkam alebo
doménam zabranit, aby zhromazdovali (daje o tom, ako vyuzivate obsah vlozeny na nase Webové
stranky.

Tretie strany:

Nepreddvame, neobchodujeme ani Ziadnym inym sp6sobom neposkytujeme vase osobné udaje

tretim stranam. Vynimkou su overeni a spolahlivi partneri, ktori ndm asistuju pri vytvdrani web

strdnok, e-kataldgoch, spolupracuju na nasich projektoch a obsluhuju Vas napriklad pri rieSeni vasich

dotazov a podnetov. Tito partneri si zmluvne viazani ml¢anlivostou, suhlasili s uchovavanim Vasich

Udajov v bezpeli a povazuju ich za doverné. Odovzdanie vasSich osobnych Udajov S$tatnym

organizaciam je mozné len na zdklade riadne vystavenych a pravoplatnych pravnych rozhodnuti v

sulade so zakonmi Slovenskej republiky.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze:

1. Spracované osobné udaje dotknutych oséb pouzije len na vyssie uvedené ucely v ramci svojich
obchodnych aktivit.

2. Tato Webova stranka nezhromazduje ani nespracovava Ziadne osobitné kategdrie osobnych
udajov (citlivé osobné udaje).

Zmeny v Prehlaseni o ochrane osobnych udajov

Toto Prehlasenie o ochrane osobnych Udajov mdzeme podla nasho uvazenia ¢as od ¢asu upravit alebo
doplnit. V pripade, ze ddjde k zmenam v tomto Vyhlaseni o ochrane osobnych Gdajov bude vo vztahu
k Vam a Vasim informaciam Géinné od tohoto datumu. Odporiéame Vam pravidelne kontrolovat toto
Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov, aby ste mali prehlad o tom, akym sp6sobom chranime Vase
udaje.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Ako dotknutd osoba mate tieto prava:

Odvolat sthlas — toto pravo sa vztahuje na Vase osobné tdaje, ktoré spracivame na zaklade Vasho
suhlasu. Mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Sihlas mozete odvolat elektronicky na e-mail:
lendelova@btk.sk

alebo pisomne na adrese spolocnosti:

BTK — byvanie, teplo, klimatizacia s.r.0., Hradskda 1/a, 821 07 Bratislava

a to oznamenim o odvolani sihlasu. Odvolanie stihlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania
osobnych Udajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas spracuvali.

Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie kdpie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii,
ako aj na informacie o tom, ako Vase osobné Udaje pouzivame. Vo vacsSine pripadov Vam budu Vase
osobné Udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia.
Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi prostriedkami, budd Vam poskytnuté
elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpedili presnost, Uplnost a aktualnost
informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi disponujeme su nepresné,
nelplné alebo neaktualne, nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali
alebo doplnili.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poziadat o vymazanie Vasich osobnych tdajov,
napriklad v pripade, ak osobné Udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie
pbvodného Ucelu spracivania. Vase pravo je vsak potrebné posudit z pohladu vietkych relevantnych
okolnosti. Napriklad, méZzeme mat urcité pravne a regulaéné povinnosti, ¢o znamena, Zze nebudeme
moct Vasej Ziadosti vyhoviet.
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Pravo na obmedzenie spractivania - za urcitych okolnosti ste opravneny nas poZiadat, aby sme
prestali pouzivat Vase osobné Udaje. Ide napriklad o pripady, ked'si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o
Vas mame, mdzu byt nepresné alebo ked' si myslite, ze uz Vase osobné tdaje nepotrebujeme
vyuzivat.

Pravo na prenosnost udajov - za urcitych okolnosti mate pravo poZiadat nds o prenos osobnych
Udajov, ktoré ste nam poskytli, na int tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak
tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej
ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat - mate pravo namietat vod&i spractvaniu Udajov (napr. voéi profilovaniu), ktoré je
zaloZené na nasich legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemdame presvedcivy legitimny
opravneny dévod na spracuvanie a Vy podate ndmietku, nebudeme Vase osobné Udaje dalej
spracuvat.

Na vybavenie Ziadosti tykajtcich sa Vasich prav podla §21-28 zakona nam plynie lehota 1 mesiac
od doruéenia Ziadosti. V odévodnenych pripadoch je mozné lehotu predlZit o dalsie 2 mesiace,
o ¢om Vds budeme informovat. Ak Vasu Ziadost nebudeme schopny vybavit, budeme Vds
informovat o dévodoch nekonania a moznosti podat ndvrh na zacatie konania podla §100 zdkona
na drad.

Pravo podat navrh na zaéatie konania o ochrane osobnych tdajov - ak sa domnievate, Ze Vase
osobné Udaje st spractvane nespravodlivo alebo nezdkonne, mézete podat staznost na dozorny
organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12,

820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214;

mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk

V pripade podania navrhu elektronickou formou je potrebné, aby spifial naleZitosti podia § 19 ods. 1
zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok).

Datum poslednej aktualizadcie: 10.11.2021
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