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Byvanie Teplo Klimatizacia

Prehlasenie o ochrane osobnych udajov

Poskytovatelom tejto Webovej stranky www.btk.sk

Je prevadzkovatel:

Nazov: BTK — byvanie, teplo, klimatizacia s.r.o. (dalej aj BTK)
Sidlo: Hradska 1/a, 821 07 Bratislava

ICO: 35 786 412

Zast.: Lubomir Novak, konatel

E-mail: btk@btk.sk

Tel. : 02/40200911

nou

ktory je nizSie oznacovany ako “my”, “nas” alebo “nase”).

Informacie o zhromaZdovani a spracovani osobnych udajov dotknutych osé6b.
Toto “Prehlasenie o ochrane osobnych Udajov” vysvetluje akym sp6sobom spracovdvame a chranime
Udaje navstevnikov ziskané prostrednictvom tejto Webovej stranky.

Kontakt

Pokial mate akdkolvek otazky tykajuce sa tohto Vyhldsenia o ochrane osobnych udajov alebo
zhromazdovani a spracovani Vasich osobnych tGdajov pri pouzivani tejto Webovej stranky, pouzite

e-mail: btk@btk.sk

1. Zhromazdovanie a spracovanie osobnych tdajov

Dakujeme za navitevu nasej web stranky. Ako navitevnik nemusite pri pouzivani tejto Webovej
stranky poskytovat Ziadne osobné Udaje. Prostrednictvom tejto Webovej stranky vsak mozu byt
zhromazdované osobné Udaje, ktoré navstevnici dobrovolne poskytnu pre urcity ucel.

1.1 Ak pouZijete dopytovy formular na nasej web stranke, zhromazduju sa zakladné kontaktné udaje,
ako je Vasa e-mailovd adresa, meno a priezvisko, telefénne Cislo a informdcie, ktoré ndm poskytnete
vo Vasej spradve.

1.2 Klientska zéna je uréena pre nasich aktualnych klientov, vstup je dobrovolny. V klientskej zéne
mate pristup k vSetkym dolezitym dokumentom, ktoré sa tykaju Vasej nehnutelnosti.
Klientska zona sluzi iba pre klientov, ktori si od nas kupuju nehnutelnost a poskytli ndm svoj
kontaktny e-mail na ucely uzatvorenia Zmluvy. Kazdy klient md po prihldseni pristup iba k svojim
dokumentom, k informaciam o platbach a k vSeobecne zdielanym dokumentom. Z klientskej zény su
klientom posielané ,,noreply”” informacné e-maily, ak sa nieCo na portali zmeni alebo pribudne
dokument, taktiez informacie o rieSeni reklamacii, resp. vSetko €o suvisi s predmetom ich kupy.
Kazdému klientovi su vygenerované pristupové Udaje v individualnom e-maily.

Pri poskytovani osobnych udajov, ktoré su zdkonnou alebo zmluvnou poZiadavkou je dotknutd osoba
povinnd ich poskytnut. Bez poskytnutia osobnych tdajov nie je moZné vytvorenie cenovej ponuky,
vybavenie objedndvky, vystavenie faktury alebo uzatvorenie zmluvy. Su to hlavne:
e kontaktné a identifikacné tdaje - meno, priezvisko, rodné priezvisko, datum narodenia,

rodné ¢&islo, adresa trvalého pobytu a telefonicky a/alebo e-mailovy kontakt.

dalej Gdaje obsiahnuté v/alebo suvisiace s akoukolvek komunikéciou, ktori nam posielate.
Ucel: Udaje z kore$pondencie mdzu byt spracované na tGéely komunikdcie s Vami a vedenia
zmluvnych zaznamov.
Pravnym zakladom tohto spracovania je uzatvorenie/plnenie zmluvy medzi Vami a nami a/alebo
kroky veduce k uzavretiu zmluvy.
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1.3 MéZeme spracovat akékolvek vase osobné udaje uvedené v tychto pravidldch, ak je to potrebné
na ucel uplatnenia alebo obhajobu prdavnych ndrokov, &i uZ v sudnom konani alebo v sprdvnom alebo
mimosudnom konani.

Pravnym zdkladom tohto spracovania su nase oprdvnené zdujmy, a to ochrana a presadzovanie
nasich zakonnych prdv, Vase zdkonné prdva a zdkonné prdva inych.

1.4 Okrem Specifickych ucelov, na ktoré méZeme spracovat vase osobné udaje stanovené v tejto Casti
1, méZeme spracovat aj akékolvek vase osobné udaje, ak je takéto spracovanie nevyhnutné pre
splnenie zdkonnej povinnosti alebo pre ochranu svojich Zivotnych zdaujmov alebo Zivotnych zdujmov
inej fyzickej osoby.

Vase osobné udaje mézeme zverejnit iba vtedy, ak je takéto zverejnenie nevyhnutné na zistenie,
uplatnenie alebo obhajobu prdavnych ndrokov, ¢i uZ v sudnom konani alebo v sprdvnom alebo
mimosudnom konani.

Tdto Webova stranka nezhromaZduje ani nespracovdva Ziadne osobitné kategdrie osobnych
udajov (citlivé osobné udaje).

1.5 Udaje o pouzivani web stranky.

Udaje o pouzivani mézu obsahovat Vasu IP adresu (IP = internetovy protokol), geograficku polohu,
webovy prehliada¢ a jeho verziu, operaény systém, referenény zdroj, dizku ndvstevy, zobrazenia
strdnok a navigacné cesty stranok, rovnako aj informdcie o ¢asovani, frekvencii a vzorci pouzivania
nasej stranky. Zdrojom udajov o pouZivani je sluZzba Google Analytics. Pravidld ochrany osobnych
Udajov spolocnosti Google su k dispozicii na stranke: https://policies.google.com/privacy?hl=sk

Ucel: Tieto Udaje o pouzivani mdzu byt spracované na Gcely analyzy pouZivania Vami navitevovanych
webovych stranok, nimi poskytovanych produktov a sluZieb a profilovania Vasich preferencii, ak na to
udelite suhlas na formulari Nastavenie cookies.

Pravny zaklad: Prdvnym zdkladom tohto spracovania je Vds suhlas s pouZivanim analytickych suborov
cookie a nase oprdvnené zdujmy, t. j. monitorovanie a zlepSovanie nasich webovych strdnok a sluZieb
- odporucame pozriet si aj nasu POLITIKU cookies.

Na tejto web stranke sledujeme aktivitu uzivatelov iba pre vlastné marketingové ucely a pracujeme s
remarketingom prostrednictvom Google Ads, Skliku a Facebooku.

Ako reklamny format vyuzivame Facebook Lead Ads. Hlavna vyhoda Facebook Lead Ads spociva v
tom, Ze umozriuje ziskavat kontakty, resp. Vase udaje bez toho, aby ste museli FB stranku opustit. Ak
nasu FB stranku navstivite, Facebook je potom schopny ziskat informaciu, o Vasej IP adrese. Pokial by
ste chceli ziskat dalSie informacie tykajlce sa ochrany osobnych Udajov a sikromia na portaly
Facebook, odpori¢ame oboznamit sa s nimi na adrese: https://www.facebook.com/about/privacy/
Ak chcete obmedzit spracovanie Vasich osobnych Gdajov na uvedené Gcely, mbzete tak urobit napr.
na stranke Facebooku nasledovne: Facebook pontka mozZnost obmedzenia sledovania Vasej
aktivity mimo stranok socialnej siete. Na stranke Vasa aktivita mimo Facebooku je potrebné kliknat
na moznost Spravovanie buducej aktivity.

Vasa aktivita mimo Facebooku Vymazat' Historiu Dalsie moznosti

o Zobrazit svoje informacie
Toto je siihm 982 aplikacii a webov, ktoré zdiefali vadu aktivitu

e informacie podfa

€ Nemusi sa tu zobrazovat vietka vasa aktivita. Viac informac

Stiahnut' svoje informécie
Q) © ,
Stiahnite si podrobnosti o svojej
aktivite mimo Facebo
bazar.sk \, I Fhravovanie budiicej aktivity
jaté 30. septembra 2021 &
Prij 0 pten a 2 W ort ab za
. v8 vaso
g" edelia.sk
i Pomoc
Prifté 30, septembra 2021 L2

SledovaniTv
Prijaté 30. septembra 2021
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V dalSom kroku si precitajte upozornenie, v ktorom sociélna siet vysvetluje, ako su tieto data
vyuZivané. Ak nesuhlasite, kliknite na moZnost Spravovat budtcu aktivitu a potom zvolte mozZnost
vypnutia sledovania aktivity. Ndsledne budete musiet tuto volbu potvrdit. Tym ste si vypli
sledovanie vasej aktivity spolo¢nostou Facebook mimo stranok a aplikacii socialnej siete.

Na Google Ads si nastavte ochranu sukromia tu:
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm source=pp&utm medium=Promo-in-
product&utm campaign=pp intro&hl=sk&pli=1

Na Skliku tu: https://o.seznam.cz/ochrana-udaju/

Suahrnne cez tuto web stranku méZeme spracovat nasledujlce udaje:

e Meno a Priezvisko. Pre osobnejsi kontakt.

e E-mailova adresa. Pomocou Vasej e-mailovej adresy komunikujeme o Vasich poziadavkach
a tiez o nasich produktoch/sluzbach a novinkach.

o Telefénne éislo. PouZijeme iba v pripade urgentnej otazky/ informacie tykajicej sa Vasich
poziadaviek.

e IP-adresa. Pri surfovani na internete je Vas pocitac rozpoznatelny podla svojej IP adresy. Ked'
nas kontaktujete cez webovy formular, ukladame si Vasu IP adresu. Pouzivame ju napriklad na
to, aby sme sa vyhybali podvodnikom. Vasu IP adresu mdzu pouzivat analytické a
marketingové nastroje typu FB Pixel, Google Ads, Google Analytics, ak su povolené v
nastaveniach Cookies — na ucely, ktoré su uvedené v nasej Politike Cookies.

o Dalsie Gdaje. Informdcie, ktoré ndm poskytnete v sprave, ked nas kontaktujete a informécie,
ktoré su potrebné v ramci predzmluvnych a zmluvnych vztahov na zdkonnom pravnom
zaklade.

e Automaticky generované udaje - stranka automaticky generuje, napr. Statistické udaje (ak su
povolené v nastaveniach Cookie), napr. pocet kliknuti na kazdé tladidlo v nastaveniach
kontextového okna a kategdrie suborov cookie. Tieto idaje su agregované (napr. kliknutia za
den) a nemozno ich poufZit na identifikaciu konkrétneho koncového pouzivatela.

2. Zabezpecenie informacii

Uplatfiujeme Standardy technického a prevadzkového zabezpecenia vietkych udajov poskytovanych
zo strany navstevnikov prostrednictvom tejto Webovej stranky proti neopradvnenému pristupu,
zverejneniu, zmene alebo zniceniu.

2.1 Ochrana osobnych udajov deti

Sme si vedomi toho akd doleZita je ochrana osobnych udajov deti v interaktivnom svete internetu.
T4to Webova stranka nie je vytvorena ani zamerne necieli na deti mladsie ako 16 rokov. Nasim
cielom nie je cielene zhromazdovat alebo uchovavat Udaje o jedincoch mladsich ako 16 rokov.
Oznamenie o pouzivani suborov cookies

Kedykolvek navstivite tito Webovu stranku, moze dochadzat ku zhromazdovaniu informacii
prostrednictvom stiborov cookies alebo inych technoldgii (informacie o jazyku, zemi a predtym
nastavenych strankach).

Ziskané subory cookies su vyuZivané len v obmedzenom rozsahu, ktory je nevyhnutny pre technické
(funkénost webovej stranky) a marketingové tcely a st uchovavané po dobu 5 rokov v sulade s
medzinarodnymi Standardami NAI — www.networkadvertising.org.

Podrobné informacie o siboroch cookies a ich fungovani najdete aj na www.aboutcookies.org

3. Tretie strany:

Nepredavame, neobchodujeme ani Ziadnym inym sp6sobom neposkytujeme vase osobné udaje tretim
stranam. Vynimkou su overeni a spolahlivi partneri, ktori nam asistuju pri vytvarani web stranok, e-
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katalégoch, spolupracuju na nasSich projektoch a obsluhuju Vas napriklad pri rieSeni vasich dotazov a
podnetov.

Odovzdanie vasich osobnych Udajov Statnym organizacidam je mozné len na zaklade riadne vystavenych
a pravoplatnych pravnych rozhodnuti v sulade so zakonmi Slovenskej republiky.

3.1 Externé webové sluzby

Za Ucelom zobrazenia obsahu tejto Webovej stranky, napriklad za ucelom zobrazenia obrazkov,
pouzivame externé webové sluzby. Nie sme schopni tymto externym strdnkam alebo doménam
zabranit, aby zhromazdovali Udaje o tom, ako vyuZivate obsah vloZeny na naSe Webové stranky.

V niektorych pripadoch budu Vase osobné udaje zdiel'ané s nasledujucimi partnermi:

sluZby spojené s technickou a SW podporou a administrdciou marketingovych a zmluvnych aktivit:

e Hostitel'ska stranka — www.websupport.sk,

e externé webové sluzby - vietky Vase Udaje su posielane cez API rozhranie
(https://www.webglobe.sk/poradna/co-je-api) do Realpadu - to je na miesto, kde sa Vase
udaje ukladaju: Realpad, so sidlom v Prahe, je platforma pre zdkaznicky servis pre
novostavby domov, adresa: Na Pfikopé Panska 854/2, Praha 1 - Nové Mésto 110 00;
https://www.realpadsoftware.com/

V suvislosti so subormi cookie su nasimi sprostredkovatelmi nasledovné spolocnosti:

* Google IrelandLtd., so sidlom Gordon House Barrow Street, Dublin 4, DO4E5WS5, irsko, ICO
(CRO): 368047, v suvislosti so spracuvanim analytickych siborov cookies prostrednictvom
platformy Google Analytics;
¢ Facebook IrelandLtd., so sidlom 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
frsko, ICO (CRO): 462932, v stvislosti so spractivanim analytickych siborov cookies
prostrednictvom platformy Facebook Pixel.
3.2 Sluzby tretich stran
MozZete ziskat pristup k inym sluzbam tretich stran, napriklad kliknutim na odkazy na ich sluzby. Nie
sme zodpovedni za zdsady ochrany osobnych Udajov a/alebo postupy tychto sluZieb tretich stran a
odporucame vam, aby ste si ich zadsady ochrany osobnych Udajov pozorne precitali.
3.3 D6vernost
Nasi partneri (tretie strany) st viazani mlc¢anlivostou, suhlasili s uchovavanim Vasich udajov v bezpeci
a povazuju ich za doverné. Vsetci zamestnanci a subdodavatelia st povinni podpisat dohodu o
mlcéanlivosti, ak Gplna dévernost nie je stcastou hlavnej zmluvnej dohody medzi stranami.
4. Transparentnost
Budeme Vas informovat o zmenach v procesoch na ochranu sikromia a bezpeénosti Udajov vratane
postupov a zasad. Kedykolvek si mozZete vyZiadat informacie o tom, kde a ako st Vase Udaje ulozené,
zabezpecené a pouZzivané.
5. Monitorovanie
Pouzivame rozne interné a externé monitorovacie nastroje na zabezpecenie vysokého vykonu a
dostupnosti systému.
6. Oznamenie o poruseni ochrany osobnych tdajov
V pripade, Ze dojde k ohrozeniu Vasich Gdajov, budeme Vas do 72 hodin e-mailom informovat o
rozsahu narusenia, dotknutych udajoch, akomkolvek vplyve na nase Zasady na ochranu osobnych
udajov v informacnych systémoch a obmedzenie akéhokolvek moZzného skodlivého vplyvu na
dotknuté osoby.
7. Zakonom pozadované zverejnenie
Nezverejnime Udaje o Vas, s vynimkou pripadov, ked na to udelite Vy pokyn alebo ak to vyZzaduje zakon.
Aj v takom pripade sa budeme snazit toto zverejnenie obmedzit iba na konkrétne Udaje, ktoré su
vyzadované prislusnou zakonnou poziadavkou. Ak budeme nuteny poskytnut Vase udaje, bezodkladne
Vas o tom informuje a poskytneme Vam kdpiu Ziadosti, pokial to nie je zo zakona zakazané.
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8. Kde uchovavame informacie?
UloZené udaje nebudu prevadzkovatelom prenasané, zalohované a/alebo obnovované mimo
Eurépskej unie. VyZadujeme, aby aj nasi partneri (tretie strany) bud uchovdvali Udaje v Eurdpskej
Unii, alebo dodrZiavali §tit na ochranu osobnych udajov medzi EU a USA a inymi tretimi krajinami.
9. Umiestnenie a uchovavanie osobnych udajov.
Vsetky Udaje a databdzy su uloZené u dodavatela Realpad, adresa: Na Prikopé Panska 854/2, Praha 1
- Nové Mésto 110 00; Databazy a subory su priebezne zédlohované, aby bolo mozné ich obnovit do
lubovolného ¢asového bodu v rdmci doby uchovavania. Zalohy su uloZené v Ulozisku siborov na
rovnakom geografickom mieste ako databaza.

Uchovavanie udajov.

Uchovavanie udajov na ucely dodrziavania zakonnych poziadaviek.

Vase osobné udaje a suhlasy budu z legislativnych dovodov uchovavané 5 rokov.

Niektoré kategdrie idajov sa m6zu uchovavat dlhsie, ak to vyzaduje zakon.

Platnost Vasho suhlasu.

Platnost Vasho suhlasu je 12 mesiacov. Sledovanie platnosti sthlasu je standardne

zabezpecené, preto po uplynuti lehoty platnosti budete o sthlas opdtovne poziadany.

10. Medzinarodny prenos osobnych tdajov

Na ucely uvedené v tychto Zdsadach o ochrane osobnych Udajov sa Vase osobné Udaje m6zu
prenasat do tretich krajin vtedy, ked vyuzivame poskytovatelov sluzieb so sidlom mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru. Vase osobné tdaje sa spractvaju najma v ramci EU alebo v jurisdikciach,
ktoré poskytuju primeranu Uroven ochrany, resp. zaruky. Primerané zaruky moézu zahfniat dohodu o
prenose Udajov s prijemcom udajov zaloZenu na Standardnych zmluvnych dolozkach Eurépskej
komisie (SCC) alebo inych vhodnych mechanizmoch.

11. Prevadzkovatel prehlasuje, zZe:
e Spracované osobné uUdaje dotknutych os6b pouZije len na vyssie uvedené ucely v ramci svojich
obchodnych aktivit.
e Tato Webova stranka nezhromazduje ani nespracovava Ziadne osobitné kategdrie osobnych
udajov (citlivé osobné udaje).

Zmeny v Prehlaseni o ochrane osobnych tdajov

Toto Prehlasenie o ochrane osobnych tidajov mézeme podla nasho uvazenia ¢as od ¢asu upravit
alebo doplnit. V pripade, Ze dojde k zmenam v tomto Vyhlaseni o ochrane osobnych tudajov bude vo
vztahu k Vam a Vasim informéciam ucinné od tohoto datumu. Odporuéame Vam pravidelne
kontrolovat toto Vyhlasenie o ochrane osobnych dajov, aby ste mali prehlad o tom, akym spdsobom
chranime Vase udaje.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Ako dotknuta osoba mate tieto prava:
Odvolat suhlas — toto pravo sa vztahuje na Vase osobné Udaje, ktoré spractivame na zaklade Vasho
suhlasu. Mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Sihlas mdZete odvolat elektronicky na e-mail:

btk@btk.sk

alebo pisomne na adrese spolocnosti:
BTK — byvanie, teplo, klimatizdcia s.r.o., Hradskd 1/a, 821 07 Bratislava

a to oznamenim o odvolani stihlasu. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania
osobnych tdajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas spracuvali.

Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie képie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii,
ako aj na informacie o tom, ako Vase osobné udaje pouzivame. Vo vacsine pripadov Vam budu Vase
osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepozadujete iny sposob ich poskytnutia.
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Ak ste o poskytnutie tychto informdcii poziadali elektronickymi prostriedkami, budd Vam poskytnuté
elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, Uplnost a
aktualnost informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi disponujeme su
nepresné, nelplné alebo neaktudlne, nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informécie upravili,
aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poziadat o vymazanie Vasich osobnych udajov,
napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie
povodného Ucelu spracivania. Vase pravo je vsak potrebné posudit z pohladu vsetkych relevantnych
okolnosti. Napriklad, mdzeme mat urcité pravne a regulacné povinnosti, ¢o znamena, ze nebudeme
moct Vasej Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracuivania - za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme
prestali pouzivat Vase osobné Udaje. Ide napriklad o pripady, ked'si myslite, Ze osobné (daje, ktoré o
Vas mame, mo6zu byt nepresné alebo ked'si myslite, Ze uz Vase osobné Gdaje nepotrebujeme
vyuzivat.

Pravo na prenosnost Gdajov - za urditych okolnosti mate pravo poZiadat nas o prenos osobnych
udajov, ktoré ste nam poskytli, na ind tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak
tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zdklade zmluvy, ktorej
ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat - mate pravo namietat voci spractivaniu Udajov (napr. voéi profilovaniu), ktoré je
zalozené na nasich legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny
oprdvneny dévod na spracuvanie a Vy podate namietku, nebudeme Vase osobné udaje dalej
spracuvat.

Na vybavenie Ziadosti tykajtcich sa Vasich prdv podla §21-28 zakona nam plynie lehota 1 mesiac
od doruéenia Ziadosti. V odévodnenych pripadoch je mozné lehotu pred|Zit o dalsie 2 mesiace, o com
Vds budeme informovat. Ak Vasu Ziadost nebudeme schopny vybavit, budeme Vds informovat
o dévodoch nekonania a mozZnosti podat ndvrh na zacatie konania podla §100 zdkona na urad.
Pravo podat navrh na zaéatie konania o ochrane osobnych Gdajov - ak sa domnievate, 7e Vase
osobné Udaje su spractvane nespravodlivo alebo nezdkonne, mézete podat staznost na dozorny
orgén, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12,

820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214;

mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk

V pripade podania navrhu elektronickou formou je potrebné, aby spitial naleZitosti podla § 19 ods. 1
zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok).

Datum poslednej aktualizacie: 14.9.2026
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